Zatgcznik nr 1

do zarzadzenia Nr 145/2024
Burmistrza Gtowna

z dnia 14 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W URZEDZIE MIEJSKIM W GLOWNIE



Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. Standardy ochrony matoletnich majg zastosowanie w ramach ustug $wiadczonych
przez Urzad Miejski w Gtownie na rzecz matoletnich lub z ich udziatem, a w szczegdlnosci
realizacji dowozu matoletnich z niepetnosprawnosciami do/ze szkoty oraz opieki w trakcie tego
dowozu, organizacji praktyk uczniowskich na terenie Urzedu Miejskiego w Gtownie, organizacji
rozwijania zainteresowan w ramach dziatalnosci Mtodziezowej Rady Miejskiej w Gtownie
oraz organizacji imprez o charakterze promocyjnym i profilaktycznym.

Rozdziat Il
Stownik pojec

§ 2. llekro¢ w Standardach ochrony matoletnich mowa o:
1) Burmistrzu — nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Gtowna;
2) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Gtownie;
3) pracowniku — nalezy przez to rozumiec¢ kazda osobe zatrudniong lub wspdtpracujaca
z Urzedem Miejskim w Gtownie, bez wzgledu na forme, w tym w szczegdlnosci pracownika,
zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta, stazyste itp., ktdry z racji wykonywanych zadan moze
miec¢ kontakt z matoletnimi;
4) matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;
5) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji matoletniego,
w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego;
6) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec kazde celowe uzycie sity fizycznej skierowane
przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie jego granicy ciata, a w szczegdlnosci
popychanie, szarpanie, bicie;
7) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie wzorzec zachowania
w stosunku do innej osoby, majgcego na celu wywotanie u niej pogorszenia samopoczucia
lub/i samooceny w wyniku poczucia zagrozenia, a w szczegdlnosci zawstydzanie, wysmiewanie,
wyzywanie, upokarzanie, wyzywanie, stosowanie grozb, izolacje spoteczng;
8) wykorzystywaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme zaangazowania innej
osoby w aktywno$é seksualng, na ktérg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni
zrozumied i udzieli¢ Swiadomej zgody, lub/i na ktdrg nie jest dojrzata rozwojowo i nie moze sie
zgodzi¢ w wazny prawnie sposob, lub/i ktéra jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi lub spotecznymi;
9) zaniedbywaniu — niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych innej
osoby lub/i nierespektowanie jej podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
lub/i trudnosci w rozwoju;
10) Standardach — nalezy przez to rozumiec¢ Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie
Miejskim w Gtownie;
11) Rejestrze — nalezy przez to rozumieé Rejestr Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym.



Rozdziat Il
Stosowanie Standardow

§ 3. 1. Wprowadzone Standardy majg na celu ochrone godnosci dziecka
oraz poszanowanie jego praw, a priorytetem oséb zobowigzanych do ich stosowania jest
dbatos¢ o dobro i bezpieczeristwo matoletnich w ich kontaktach z dorostymi.

2. Standardy obowigzujg pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gtownie oraz wszystkie podmioty
realizujgce na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gtownie dziatania z udziatem matoletnich.

3. Weryfikacja pracownika w Rejestrze z dostepem ograniczonym odbywa sie zawsze przed
zawarciem z nim umowy, a w przypadku pracownikéw, z ktédrymi umowa zostata zawarta
na dtuzej niz rok — co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed
rozpoczeciem pracy z matoletnim. Wydruk z rejestru zatgcza sie do akt osobowych pracownika
lub akt sprawy.

Rozdziat IV
Zasady i wymogi w zakresie bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi

§ 4. Pracownik w kazdym kontakcie z matoletnim zobowigzany jest do utrzymywania
profesjonalnej relacji oraz dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

§ 5. 1. W komunikacji z matoletnim pracownik zobowigzany jest:

1) kierowac sie jego dobrem i dziata¢ w jego najlepszym interesie;

2) szanowac jego godnos¢ i potrzeby;

3) zachowac cierpliwos¢ i szacunek;

4) stuchaé¢ uwaznie oraz udziela¢ odpowiedzi i podejmowac dziatania adekwatne
do sytuacji, wieku matoletniego oraz jego umiejetnosci rozwojowych;

5) informowaé go o podejmowanych w stosunku do niego decyzjach z wyjasnieniem ich
podstaw.

2. W komunikacji z matoletnim zabrania sie:

1) podnoszenia na niego gtosu, za wyjatkiem sytuacji wynikajacych z bezpieczenstwa
matoletniego;

2) zawstydzania go, upokarzania, lekcewazenia czy obrazania;

3) zachowywania sie w jego obecnosci w sposéb niestosowny, w tym uzywania
wulgarnych stéw, gestéw czy zartdw wobec matoletniego czy innych o0sdb,
nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywania relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszania, przymuszania,
grozenia).

§ 6. 1. Pracownicy zobowigzani sg do poszanowania prawa mafoletniego do prywatnosci.
2. Pracownik nie moze ujawnia¢ zadnych informacji dotyczacych matoletniego,
w szczegdlnosci odnoszacych sie do jego wizerunku, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej czy prawnej nieuprawnionym podmiotom, w tym innym matoletnim.
3. Zabronione jest utrwalanie wizerunku matoletniego (fotografowanie, nagrywanie gtosu,



filmowanie) dla potrzeb prywatnych, a takze umozliwianie innym podmiotom utrwalania
wizerunku matoletniego, jesli nie uzyskano na takie utrwalenie pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego matoletniego. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych wizerunek
matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak publiczna impreza, krajobraz,
zgromadzenie.

§ 7. 1. W dziataniach podejmowanych przez pracownikéw zabronione jest stosowanie
wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy (fizycznej, psychicznej, wykorzystywania
seksualnego, zaniedbywania).

2. Pracownik zobowigzany jest do:

1) réwnego traktowania matoletniego ze wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad;

2) unikania faworyzowania matoletniego bez wzgledu na przyczyne.

3. Pracownikowi nie wolno:

1) zaréwno w pracy, jak i poza nig nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub/i seksualnych, sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze, kierowaé seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepniac tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

2) proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji, ani uzywaé ich
w obecnosci matoletniego;

3) przyjmowac pieniedzy, prezentdw ani od matoletniego, ani od jego rodzicéw/
opiekunéw prawnych;

4) wchodzi¢c w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego Ilub jego
rodzicow/opiekundw prawnych, ani zachowywaé sie w sposéb mogacy sugerowad
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

§ 8. 1. Kontakt fizyczny pracownika z matoletnim dopuszczalny jest wytacznie

w niezbednych przypadkach i musi by¢ on jawny oraz spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu,
tj.:

1) stanowi¢ odpowiedz na potrzeby matoletniego w danym momencie;

2) uwzglednia¢ wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny;

3) nie moze w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka;

4) odbywac sie przy udziale lub w obecnosci innego pracownika.
2. Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim zobowigzany
jest kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujgc
reakcje matoletniego, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny. Pracownik zobowigzany jest
réwniez udzieli¢ matoletniemu wszelkich wyjasnien dotyczacych swoich dziatan.
3. Zabronione jest dotykanie matoletniego w sposéb, ktéry moze zostaé uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.
4. Pracownik zobowigzany jest zachowad szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktére
doswiadczyto naduzycia lub/i krzywdzenia.



§ 9. 1. Kontakt pracownika z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.
2. Pracownikowi zabrania sie zapraszania matoletniego do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania sie z nim poza godzinami pracy, a takze utrzymywania z nim kontaktéw poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/
opiekunowie prawni sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Rozdziat V
Rozpoznawanie i reagowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§10. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia matoletnich.
2. Pracownik, ktéry ma podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego, ma obowigzek wypetnic
Karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 3 do Standardéw i przekazaé¢ ja
Burmistrzowi lub Sekretarzowi Miasta Gtowna.
3. Burmistrz lub Sekretarz Miasta Gtowna dokonuje zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtownie, ktéry przeprowadza
dalsze czynnosci, w tym przygotowuje plan wsparcia matoletniego. Plan wsparcia matoletniego
powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny, konkretny i wykonalny oraz okresla¢ organizacje
i podmioty jakie nalezy zaangazowa¢ w pomoc matoletniemu.

§ 11. 1. W przypadku podejrzenia, ze zagrozone jest zycie matoletniego lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112.

2. Postanowienia § 10 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat VI
Stosowanie, monitoring i aktualizacja Standardéw

§ 12. 1. Burmistrz wyznacza Sekretarza Miasta Gtowna na osobe odpowiedzialng za:
1) zapoznanie pracownikéw ze Standardami;
2) prowadzenie rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego;

3) monitorowanie stosowania Standardéw w Urzedzie;

4) aktualizowanie Standardow.
2. Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnie zapoznanie sie ze Standardami
oraz przyjecie ich do przestrzegania i stosowania lub ztozy¢ oswiadczenie o wprowadzeniu
i przestrzeganiu standardéw ochrony matoletnich w swojej dziatalnosci. Oswiadczenia
stanowig odpowiednio zatgcznik nr 1 i zatgcznik nr 2 do Standardéw. Oswiadczenie pracownika



wigcza sie odpowiednio do jego akt osobowych lub akt sprawy.

3. Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego wraz z kopiami Kart interwencji przechowywany jest w Referacie Organizacyjno-
Administracyjnym Urzedu.

4. Monitorowanie stosowania Standardéw w Urzedzie odbywa sie nie rzadziej niz raz na dwa
lata przy pomocy ankiety, ktdrej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do Standarddéw. Z analizy ankiet
Sekretarz Miasta Gtowna sporzadza pisemny raport i przekazuje go Burmistrzowi.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§ 13. 1. Standardy sg ogdlnodostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich rodzicéw/
opiekundéw prawnych, w szczegdlnosci na stronie internetowej www.glowno.pl, w Biuletynie

Informacji Publicznej Urzedu oraz na tablicy ogtoszen Urzedu.

2. Standardy w wersji skréconej dla matoletnich s3 zamieszczone w widocznym miejscu
w budynkach Urzedu.

3. Zauwazone na terenie Urzedu szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtasza¢ do Burmistrza
lub Sekretarza Miasta Gtowna.


http://www.glowno.pl/

10.
11.

12.

13.
14.

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Gtownie

(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego w Gtownie powinni zachowywac sie wobec Ciebie
grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczeé, ani stosowac¢ w stosunku do Ciebie zadnej
przemocy.

Masz prawo zadawaé pracownikom pytania i otrzymywac na nie wyczerpujgce
odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym osobom, z wyjatkiem
Twoich rodzicow/opiekunodw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow/opiekundw robié Ci zdje¢,
nagrywac filméw, nagrywaé Twojego gtosu.

Pracownikom nie wolno w Twojej obecnosci uzywac¢ wulgarnych stow, gestow lub zartéw,
obrazaé kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.
Pracownikom nie wolno nawigzywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych,
ani sktadac Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw czy nielegalnych substancji,
ani uzywacd ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowaé pieniedzy i prezentéw ani od Ciebie, ani od Twoich
rodzicow/opiekundw.

Masz prawo by¢ traktowany tak samo, jak inne dzieci.

Pracownikom wolno dotykaé Cie tylko za Twojg zgodg i w taki sposéb, aby byt dla Ciebie
odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychaé ani dotykaé Cie w jakikolwiek inny
sposob, ktdérego nie chcesz lub czujesz sie Zle.

Pracownicy mogg sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.
Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cie do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie
z Tobg poza godzinami pracy ani kontaktowac¢ sie z Tobg w mediach spotecznosciowych
lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto$ robi Ci krzywde
lub zachowuje sie nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Urzedu
Miejskiego w Gtownie, ktéry Ci pomoze.



Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Gtownie

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Gtownie

Ja NIZEJ POAPISANY/NA oottt ettt be s aes st s ses et sea s eaeena oswiadczam,

(imie i nazwisko)

ze zapoznatem/tam sie ze Standardami ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Gtownie,
rozumiem tre$¢ dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(podpis)



Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Gtownie

(miejscowosé, data)

Oswiadczenie
o wprowadzeniu i przestrzeganiu standardéw ochrony matoletnich

Ja Nizej POdPISANY/NA ..coiieiiececeete ettt oswiadczam, ze w podmiocie,

KLtOry reprezentuje ...cccceceeeceecee e e , zostaty wprowadzone i sg przestrzegane
(nazwa podmiotu lub pieczed)

standardy ochrony matoletnich, zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

(podpis)



Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Gtownie

Karta interwencji

Imie i nazwisko matoletniego,
ktdrego dotyczy interwencja.

Przyczyna interwencji
(rodzaj krzywdzenia matoletniego).

Imie i nazwisko osoby
zawiadamiajgcej o podejrzeniu
krzywdzenia mafoletniego.

Forma podjetych dziatan e zgtoszenie na policje
interwencyjnych o podejrzeniu e zgtoszenie do Miejskiego Osrodka
krzywdzenia mafoletniego. Pomocy Spofecznej w Gtownie

(data i czytelny podpis)



Zatacznik nr 4

do Standardéw ochrony matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Gtownie

Ankieta monitorujaca stosowanie

Standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Gtownie

TAK

NIE

Czy znasz Standardy ochrony matoletnich?

Czy przestrzegasz Standarddw ochrony matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na krzywdzenie matoletnich?

PlwWINPE

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowadé naruszenie zasad zawartych
w Standarach ochrony matoletnich?

Jezeli tak, opisz jakie byty to zasady oraz jakie dziatania zostaty podjete.

Czy masz jakie$ uwagi/sugestie dotyczgce Standardéw ochrony
matoletnich?

Jezeli tak, wpisz swoje uwagi/sugestie.




