UCHWALA NR LVII1/425/22
RADY MIEJSKIEJ W GLOWNIE
z dnia 30 marca 2022 roku

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasta Glowno do organu
regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, poz. 583) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028), uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ przygotowany na podstawie regulaminu opracowanego przez
Miejski Zaktad Wodociaggow 1 Kanalizacji Sp. z o0.0. w Glownie projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Gtowno do organu
regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie, celem
zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow stanowi
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.



Zatacznik

do uchwaty nr LVIII/425/22
Rady Miejskiej w Glownie
z dnia 30 marca 2022 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy Miasta Glowno

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow jego ustug na terenie Gminy Miasta Glowno.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia Ustawa — nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn.zm.).

§2.

1. Przedsigbiorstwo $§wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania §ciekow na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca ustug, oraz odpowiada za odpowiednie
parametry 1 jako$¢ wody.

2. Odbiorca uslug wody odpowiada za niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i
przylaczy oraz powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i1 uzytkowaé¢ ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom Swiadczenia uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) zapewnienia cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci w ilosci
ustalonej w zawartej umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejsze niz 0,05
MPa i nie wigksze niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia
ushug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe;

2) zapewnienia dostaw o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o
parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na podstawie
art. 13 ustawy, a w szczegdlnosci: twardo$¢ wody < 500 mg/l, metnos¢ < 1,0 NTU, pH
6,5-9,5, przewodnos¢ elektryczna < 2500 puS/cm, zelazo < 200u/1, bakterie grupy coli
— 0jtk/100ml, Escherichia coli — 0jtk/100 ml, enterokoki — 0jtk/100 ml, ogdlna liczba
mikroorganizméw w 22°C <100jtk/1ml, barwa - akceptowalny przez konsumentow i
bez nieprawidlowych zmian, zapach - akceptowalny przez konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian;

3) regularnej kontroli jakosci wody;



4) w przypadku awarii urzadzen wodociggowych — przywrocenia zaopatrzenia w wode¢ w
terminie nie dluzszym niz 24 godziny, liczac od momentu przyjecia zgloszenia o
awarii;

5) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych -
przywrocenie zaopatrzenia w wod¢ w terminie nie dluzszym niz 12 godzin, liczac od
momentu wstrzymania zaopatrzenia w wodg.

§4.

W  zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekoéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy do
odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny o nastgpujacych parametrach:
BZT5 < 500 mgO2/1, ChZTcr mgO2/1 < 700, Zawiesiny ogolne < 300 mg/l, Fosfor <
15 mgO2/1, Azot ogdlny < 75mgO2/1, pH 6,5-9,5;

3) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych — przywrocenia odprowadzanie
sciekow w terminie nie dluzszym niz 24 godziny, liczac od momentu zgloszenia o
awarii;

4) w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych —
przywrdcenia odprowadzanie $ciekdéw w terminie nie dluzszym niz 12 godzin, liczac
od momentu wstrzymania odprowadzania $ciekow.

§ 5.

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z =zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie
utrudniajacy dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowe] W sposoéb niepowodujacy  zaklocen
funkcjonowania sieci wodociggowej;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocenia sieci
kanalizacyjnej;

3) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o whasnych ujeciach
wody w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej 1 przytacza kanalizacyjnego wylgcznie
do celow okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode¢ 1 odprowadza $cieki na
podstawie pisemnych umow zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawa.
2. Warunkami zawarcia umowy sg:
1) przylaczenie nieruchomosci do sieci;
2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa
W ustawie.



3. W terminie 14 dni od dnia zloZzenia przez wnioskodawcg¢ wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy
ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, z tym
zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

1. Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie §ciekdw prowadzonych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug sa prowadzone wylacznie
w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogltoszonych taryfach oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych Sciekow.

2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek optat nastepuje w okresie miedzy odczytami,
zuzycie wody i/lub odprowadzania $ciekow przed i po takiej zmianie zostaje ustalone
proporcjonalnie do uptywu czasu w okresie rozliczeniowym.

§8.

1. Podstawa do ustalenia ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomos$ci stanowig wskazania
wodomierza gltownego a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w
budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym okreslonym w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia zgodnie z art. 27 ust. 1 1 3 ustawy.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania wodomierza gldéwnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody, w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu S$rednio
miesi¢cznego zuzycia w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwo$ci odczytania
wodomierza gltownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu. W takim przypadku nalezno$é¢ za
dostarczong wode rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

5. Odczyt urzadzen pomiarowych pozwala ustali¢ ilo$¢ odprowadzonych przez odbiorce
sciekow. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, jako rowng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie zgodnie z
art. 27 ust. 4 1 5 ustawy.

§09.
Okres rozliczeniowy obowigzujacy odbiorcoOw ustug jest okreslony w umowie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci



§ 10.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktory winien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) adres podtgczanej nieruchomosci;

4) okre$lenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem
ewentualnych innych zrodet poboru wodys;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazania przewidywanej ilosci odprowadzonych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakos¢ odprowadzonych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 11.

Do wniosku, o ktérym mowa w §10, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
zalacza o$wiadczenie o przyshugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci,
badz o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 12.

1. Jezeli istniejag warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w
terminie ustawowym od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o
przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Techniczne warunki umozliwiajace dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
powinny zawierac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce i sposob wigczenia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci
oraz sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi i/lub kanalizacyjnymi
nieruchomosci;

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

4) 1ilos¢, rodzaj i jako$¢é odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegélowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych 1 wodomierzy
dodatkowych, parametréw 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow
innych urzadzen technicznych.

4. Okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

§ 13.

1. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie §ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia
warunkéw technicznych.



2. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpuje przytaczenie do sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 14.

1. Dostep do ustug wodociggowych uzalezniony jest od istnienia urzadzen wodociaggowych
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

usytuowanie w terenie sieci wodociggowych;

przylacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD i szeregu wymiarowym SDR 11;
w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej wmontowac zasuwe odcinajaca przylacze
wodociggowe, a obudowe¢ zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i1 zaglebienia przewodow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg, z dostepem do tych
przewodow;

przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych PCV-U o klasie sztywnosci
obwodowej SNS;

srednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi @ 160, a maksymalna
ograniczona jest $rednicag 1 wydajnoscig sieci kanalizacyjnej w miejscu wpigcia.
Spadek dla $rednicy @ 160 wynosi i = 1,5%;

uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg 1 zaglebienie przewodow
kanalizacyjnych w gruncie nalezy przeprowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa, z
dostepem do tych przewoddéw oraz zapewniajac dojazd i dostgp do studni rewizyjnych
na przytaczu kanalizacyjnym,;

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki;

rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzania $ciekow winny gwarantowac
zabezpieczenia tych obiektow przed przeptywem zwrotnym z sieci kanalizacyjnej;

10) studnie kanalizacyjne dostosowa¢ do montazu w terenie w zaleznosci od

przeznaczenia tj. poprzez zastosowanie odpowiedniej klasy wlazow 1 pier§cieni
obcigzajacych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza
§ 15.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, powiadamia pisemnie przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczgcia
robot, uzgadniajac sposdb prowadzenia tych prac oraz warunki i sposob dokonywania przez
przedsigbiorstwo kontroli robot.

§ 16.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytagczy lub urzadzen przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych prac z



,» Warunkami technicznymi podtaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.”

2. Okreslone w warunkach, o ktorych mowa w ust. 1, proby i odbiory sg przeprowadzone przy
udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.

3. Odbior jest dokonywany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dwuetapowo;
jako odbior czgsciowy w stanie odkrytym po zakonczeniu robot montazowych, przed
zasypaniem przylacza oraz odbior koncowy, na podstawie zgloszenia dokonanego
kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysztego odbiorc¢ uslug) po zakonczeniu

robot wykonywanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw, o ktérych mowa w ust.
1.

§17.

Po zgloszeniu do odbioru przez odbiorce/przedstawiciela odbiorcy ushug,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, jednakze nie pdzniej niz
14 dni po dacie zgloszenia.

§ 18.
Sposob i1 forme zgloszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsigbiorstwo.
§ 19.

Protoko6t odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:

1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;

2) dane techniczne charakteryzujagce przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia);

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;

5) ewentualne uwagi dotyczace r6znic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

Rozdzial 8
Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczania wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20.

W  przypadku niedotrzymania cigglosci s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczonej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i1
odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia
ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.



§ 21.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzania S$ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 22.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢
dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekoéw w sytuacjach okre§lonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§ 23.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do przekazania
odbiorcy ustug wszelkich informacji dotyczacych:

1) ushug realizowanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

2) szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawiania
dokumentoéw uniemozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

3) obowiazujacych przepisOw oraz wynikajacych z nich praw i obowigzkow;

4) przewidywanych zaktocen w realizacji ustug zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
sciekow.

§ 24.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej byty, nastepujace dokumenty:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasta Glowno taryfy cen i stawek optat;
2) Regulamin;
3) tekst jednolity ustawy;
4) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zwierania umow, w tym koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w
ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przylaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci.



§ 25.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo do
wnoszenia do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosei ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug, wysoko$ci optat za takie ustugi,
funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja mozne by¢ zgloszona w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail
pisemnie itp.).
3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe podmiotu zglaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu
reklamacji w formie pisemnej, chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu, z zastrzezeniem ust. 5.
5. Przedsigbiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.

Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych
przez przedsigbiorstwo, w szczegolnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

§ 27.

Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wtasciwe jednostki strazy
pozarne;j.

§ 28.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy o ktérej mowa w
§ 27 niezwlocznie przekazuje informacje o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 29.

Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr XX/187/19 Rady
Miejskiej w Glownie z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Miasta Glowno (Dz. Urz. Woj.
1.6dz. z dnia 12 lutego 2020 r. poz. 957).



§ 30.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa todzkiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Glownie

Grzegorz Szkup



