UCHWALA NR XLV/333/21
RADY MIEJSKIEJ W GLOWNIE
z dnia 30 czerwca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi R.G.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 713, poz. 1378; z 2021 r. poz. 1038) oraz art. 229 pkt 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021
r. poz. 735) Rada Miejska w Glownie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi zlozonej przez R.G. i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem
Burmistrza Glowna w sprawie zarzutow postawionych w skardze, na podstawie wniosku
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, Rada Miejska w Glownie uznaje skarge za bezzasadng z
przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Glownie,
zobowigzujac do przygotowania odpowiedzi i przestania skarzacemu odpisu niniejszej
uchwatly wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o ktorym mowa w art. 239 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 735).

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega ogloszeniu zgodnie
z obowigzujacym i przepisami.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Glownie

Grzegorz Szkup



UZASADNIENIE

W dniu 29 kwietnia 2021 roku do Urzgedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lodzkiego wptynetla skarga R.G. na dziatanie Urzedu Miejskiego w Glownie. Skarga zostata
przekazana do rozpatrzenia przez Rade Miejska w Glownie.

Skarzacy podnosi, ze w dniu 29 kwietnia nie mial mozliwosci zatatwienia sprawy
urzedowej. Zjawit si¢ On w godzinach pracy Urzedu i zastal drzwi do Urzedu zamknicte.
Skarzacy twierdzi, ze wykonat kilkanascie telefonow na numery wskazane na drzwiach, bez
rezultatu.

Z informacji jakiej udzielit Skarzacy w dodatkowym pi$mie (na prosbe
Przewodniczacego Komisji Skarg Wnioskéw 1 Petycji) informuje, ze wykonat tacznie 7 prob
polaczen z dwoma numerami. Skarzacy nie informuje w jakiej odleglosci czasu byty
wykonywane te proby. Skarzacy informuje réwniez, ze 17 maja (juz po terminie ztozenia
skargi) dalej probowat si¢ dodzwoni¢ do urzedu na kolejny, trzeci juz numer, réwniez
bezskutecznie.

Z informacji uzyskanych od Burmistrza Glowna w pisSmie z 20 maja 2021 roku
wynika, ze aktualny tryb pracy Urzedu Miejskiego wynika z ustawy z dnia 2 marca 2020 roku
Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. Od dnia 3 listopada 2020 roku Urzad Miejski w Glownie pracuje
w trybie zdalnym. Ma to zwigzek z wytycznymi Rzadu RP.

W zwiazku z trybem pracy Urzedu Miejskiego wszelakie sprawy powinny by¢
zalatwiane przy uzyciu srodkow komunikacji na odlegtos¢. Oprocz telefondéw podanych do
publicznej wiadomosci (telefonow bezposrednich do kierownikéw referatoéw) do ww. form
komunikacji nalezy zaliczy¢ poczte elektroniczng (email), elektroniczng skrzynke podawcza
e-PUAP oraz poczte tradycyjna. Kontakt telefoniczny jest realizowany w godzinach 8-16.
W przypadku braku mozliwosci kontaktu z wybranym numerem bezposrednim do Urzedu
istnieje mozliwos$¢ potaczenia z sekretariatem.

Bezposredni kontakt z urzednikami jest mozliwy tylko po wcze$niejszym umowieniu
i jest on realizowany tylko w uzasadnionych przypadkach.

Z wyjasnien otrzymanych przez Burmistrza Gtowna wynika, ze rozmowa telefoniczna
nie jest jedyng mozliwg forma kontaktu z Urzgdem Miejskim w Gtownie. W przypadku gdy
kontakt telefoniczny zawiodt istnieje mozliwos¢ kontaktu mailowego, listownego lub przez
skrzynke podawcza. O probach takiego kontaktu Skarzacego z Urzedem Miejskim w Glownie
Komisja nie ma informacji.

Podnoszony przez Skarzacego brak mozliwosci kontaktu telefonicznego jest
praktycznie niemozliwy do zweryfikowania. Przepisy ustawy z 16 lipca 2004 roku — Prawo
Telekomunikacyjne mowig wyraznie, ze prawo do otrzymania informacji o potaczeniach
przychodzacych, a tym bardziej ich probach maja tylko 1 wylacznie uprawnione podmioty
m.in. Policja, Straz Graniczna czy Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego.

Informacje o wykonywanych potaczeniach wychodzacych moze otrzymaé od
operatora tylko abonent.

W tym przypadku Skarzacy w zaden sposob nie udokumentowat wykonywanych
pofaczen z numerami, o ktérych pisze w skardze.

W zwigzku z powyzszym skarge nalezy uznac za bezzasadng w calosci.

Rada Miejska informuje, iz zgodnie z art. 239 § 1. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 256, poz. 695, poz. 1298;
z 2021 r. poz. 54) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng 1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit



skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.



