UCHWALA NR XVI1/163/19
RADY MIEJSKIEJ W GLOWNIE
z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowiazujgcego na terenie Gminy Miasta Glowno do organu
regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
scieckow (t.j. jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437) Rada Miejska w Glownie uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow,
ktéry obowigzywaé bedzie na terenie Gminy Miasta Glowno do organu regulacyjnego tj.
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdw stanowi
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Glownie

Grzegorz Szkup



Zatacznik

do uchwaty nr XVII/163/19
Rady Miejskiej w Glownie

z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw obowigzujacego na terenie Gminy
Miasta Glowno.

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocag urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miasta
Glowno.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.jed. Dz. U. z 2018 r. Poz. 1152 z p6zn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastepujacego minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej jest mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, o cis$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz
0,6 MPa, w ilosci nie mniejszej niz 0,6 m3/d, w granicach technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg 1 $rednicg sieci, przytacza i instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug oraz odbioru $ciekdw w ilo$ci nie mniejszej niz 0,6 m3/d
o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca
umowa o odprowadzanie §ciekow.

2) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na
podstawie art. 13 ustawy;

3) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;



4) ciaglosci i niezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania
Burmistrza Miasta Gtowno o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe¢ zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekdéw jest zawierana
z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana
z wlascicielem lub zarzadca nieruchomo$¢ zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi.

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug umowe, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidlowo
wypetionego wniosku o zawarcie umowy. Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest
dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym wybudowanego przytacza.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udost¢gpnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujagce wzory umow.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami uslug nie moga ograniczaé praw 1 obowiazkow stron
wynikajacych z przepisdOw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania SciekOw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na



podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, na warunkach
uzgodnionych z przedsi¢biorstwem.

3. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

4. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na
podstawie zawartej umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego
niesprawno$ci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

§ 12. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen 1 stawek optat, jak réwniez
zmiana grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i1 stawek opftat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolagcza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowiazujacg taryfe.

§ 14. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi Swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek o przylaczenie, ktoéry powinien
zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenciji;

3) w przypadku oso6b prawnych odpis wihasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki w szczego6lnosci sposdb zagospodarowania i przeznaczenia;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§16. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w §



15 wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki techniczne”.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)

2)

wskazywac¢ miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;
wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.

3. dokument, o ktorym mowa w ust.1 moze okreslac:

1)
2)

parametry techniczne przytacza;
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, lub urzadzenia pomiarowego.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylacza osobe ubiegajaca sie

0 przylaczenie do sieci po dokonaniu odbioru przytacza, o ktorym mowa w rozdziale 7.

Rozdziatl 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 18. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zgodnie z aktualnym planem
rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

przylacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD i szeregu wymiarowym SDR 11;
Srednice przytacza wody w dokumentacji okre$la projekt na podstawie bilansu wody
tak, aby zachowana byta predkos¢ w przewodzie okoto v=1,0m/st;

srednica maksymalna przylacza wodociggowego ograniczona jest $rednica
1 wydajnoscig sieci wodociggowe] w miejscu wpigcia;

w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej wmontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg 1 zaglebienia przewodow
wodociggowych w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
z dostepem do tych przewodow;

przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych PCV-U o klasie sztywnosci
obwodowej SNS8;

srednice przylacza kanalizacji w dokumentacji okresla projekt na podstawie bilansu
odprowadzonych §ciekéw zachowujac samooczyszczanie w projektowanym kanale
oraz minimalny spadek w kierunku sptywu;

srednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi @160, a maksymalna
ograniczona jest $rednica 1 wydajnoscig sieci kanalizacyjnej w miejscu wpiecia.
Spadek dla §rednicy @160 wynosi i=1,5%;

uwzgledniajagc strefe przemarzania gruntu, przebieg i1 zaglebienie przewodow
kanalizacyjnych w gruncie nalezy przeprowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
z dostgpem do tych przewodow oraz zapewniajac dojazd 1 dostgp do studni
rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,;

10) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy

przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekOw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki;

11) rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzania Sciekow winny gwarantowaé

zabezpieczenia tych obiektow przed przeptywem zwrotnym z sieci kanalizacyjnej;



12) studnie kanalizacyjne dostosowa¢ do montazu w terenie w zaleznosci od
przeznaczenia, tj. poprzez zastosowanie odpowiedniej klasy wlazéw 1 pierscieni
obcigzajacych;

13) minimalna $rednica studni kanalizacyjnej po$redniej uzalezniona jest od miejsca
montazu i nie moze by¢ mniejsza niz @ 600.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi” przytaczenia
do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach technicznych odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 20. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacag si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia.
2. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
SIeCl.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),
b) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru,
c) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacja przylacza,
d) zalaczniki do protokotu: dokumentacja projektowa, dokumentacja powykonawcza
wykonanego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego zawierajaca w szczegdlnosci:
decyzj¢ na umieszczenie przytacza/y w pasie drogi.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USEUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zZwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni przed planowanymi przerwami lub
ograniczeniami, a gdy przerwa ta miataby przekroczy¢ 12 godzin — minimum na 7 dni przed
planowang przerwa w dostawie wody.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow uslug, w sposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, 0 ile przewidywany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 4
godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie odbiorcoOw ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, na swojej stronie internetowe;.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odcig¢ dostawe wody lub odbiér Sciekow,

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami;

2) odbiorca nie dokonat zaptaty za dwa pelne okresy rozliczeniowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia dotyczacego zaleglej zaptaty;

3) jezeli stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow , to
jest bez zawarcia umowy oraz przy celowo uszkodzonym lub pominigtym
wodomierzu gtownym lub urzadzeniu pomiarowym.

2. W sytuacji odciecia dostawy wody w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2
przedsiebiorstwo zobowigzuje si¢ do udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i1 poinformowania odbiorcy o miejscu 1 sposobie
korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz
miejscach i sposobie udostepniania zastepczego punktu poboru wody, przedsigbiorstwo
zawiadamia Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Zgierzu oraz Burmistrza Gminy Miasta
Glowno tez co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem wstrzymania dostaw wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostaw wody 1 odbioru $ciekéw nastapi po udokumentowaniu przez odbiorce
uslug wyeliminowania przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, optaceniu kosztdéw poniesionych przez przedsigbiorstwo zwigzanych
z wstrzymaniem dostaw wody lub odbioru $ciekdw 1 ponownym uruchomieniem oraz po
zawarciu nowej umowy Ww przypadku upltywu terminu wypowiedzenia umowy
dotychczasowe;j.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACII
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) sposobu prawidlowego wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow;



2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j;

3) wystepujacych zaktdocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
pracownikow, telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbgdnej zwloki,
jednak nie dluzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresoOw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem
terminow wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe
o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 26. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania ustug przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, w szczegolnosci
ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng, pisemnie itp.), reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. W szczeg6lnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalef termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta
elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

6. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeSci wymaga od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego uzasadnienia.

§ 27. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego (punkcie obstugi
klienta) winny by¢ udostepnione do zapoznania si¢ wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasta Glowno taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Miasta Glowno;
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udost¢pnienia
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 poza siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia
do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE



§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostgpna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy.

3. Optlate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi
taryfami.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;j.

5. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Miasta Glowno.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr VIII/80/19
Rady Miejskiej w Glownie z dnia 10 kwietnia 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Miasta Glowno (Dz. Urz.
Woj. Lodzkiego z dnia 14.05.2019 r. poz. 2870).

§ 30. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa £odzkiego.



