UCHWAŁA NR XLIII/411/06
RADY MIEJSKIEJ W GŁOWNIE

z dnia 12 września 2006r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie miasta Głowna

Na podstawie  art.  18 ust. 2  pkt. 15 ustawy z dnia 8  marca 1990r. o samorządzie gminnym ( Dz.  U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591,  z 2002r. Nr 23 poz.220, Nr 62 poz. 558, 
Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz.1271,Nr 214 poz. 1806  z 2003r. Nr  80 poz. 717, Nr 162 poz.1568; z 2004r. Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167 poz. 1759; z 2005r. Nr 172 poz. 1441, Nr 175 poz. 1457; z 2006r. Nr 17 poz. 128) i na podstawie art. 19 ustawy z dnia 
07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U.Nr 72, poz. 747; z 2002r. Nr 113 poz. 984; z 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808; z 2005r. Nr 85 poz. 729, Nr 130 poz. 1087) Rada Miejska w Głownie uchwala, 
co następuje:
§1. Uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Gminy Miasta Głowna stanowiący Załącznik Nr 1. 

§2. Traci moc Uchwała Nr 26/III/2002 Rady Miejskiej w Głownie z dnia 
27 grudnia 2002r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków w mieście Głownie.

§3. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Głowna.

§4. Uchwała wchodzi w  życie  po upływie 14 dni od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Łódzkiego

Przewodniczący Rady Miejskiej

w Głownie

Andrzej Kotulski

Załącznik Nr 1

do Uchwały Nr XLIII/411/06

Rady Miejskiej w Głownie

z dnia 12 września 2006r.
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Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1

Terminy i określenia użyte w „Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta Głowno” zwanym dalej Regulaminem posiadają następujące znaczenie:

	1) gospodarka ściekowa
	- całokształt spraw związanych z postępowaniem ze ściekami na terenie posesji;

	2) kanalizacja deszczowa
	- sieć kanalizacyjna, którą odprowadzane są ścieki deszczowe;

	3) kanalizacja ogólnospławna
	- sieć kanalizacyjna, którą odprowadzane mogą być równocześnie ścieki bytowe, przemysłowe i deszczowe;

	4) kanalizacja sanitarna
	- sieć kanalizacyjna, którą odprowadzane są ścieki bytowe i przemysłowe;

	5) odbiorca usług 

    (odbiorca wody,

    dostawca ścieków)
	- każdy, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie pisemnej umowy z przedsiębiorstwem;

	6) osoba korzystająca z lokalu
	- osoba posiadająca tytuł prawny do lokalu lub osoba korzystająca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

	7) przedsiębiorstwo wodociągowo-  kanalizacyjne zwane również przedsiębiorstwem
	- przedsiębiorca w rozumieniu przepisów o swobodzie działalności gospodarczej, jeżeli prowadzi działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków, oraz gminne jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej, prowadzące tego rodzaju działalność;

	8) przyłącze kanalizacyjne
	- odcinek przewodu łączącego wewnętrzną instalację kanalizacyjną w nieruchomości odbiorcy usług z siecią kanalizacyjną, za pierwszą studzienką, licząc od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomości gruntowej;

	9)  przyłącze wodociągowe
	- odcinek przewodu łączącego sieć wodociągową z wewnętrzną instalacją wodociągową w nieruchomości odbiorcy usług wraz z zaworem za wodomierzem głównym;

	10) stacja zlewna
	- instalacja i urządzenia zlokalizowane przy kolektorach sieci kanalizacyjnej lub przy oczyszczalniach ścieków służące do przyjmowania nieczystości ciekłych dowożonych pojazdami asenizacyjnymi z miejsc gromadzenia;

	11) studnia kontrolno-pomiarowa
	- studnia służąca do poboru próbek ścieków i pomiaru kontrolnego ilości ścieków w celu ustalenia ogólnej wielkości zanieczyszczeń wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych - jej funkcję może pełnić studnia rewizyjna;

	12) studnia wodomierzowa
	- studnia przeznaczona na zamontowanie wodomierza głównego;

	13) ścieki
	- ścieki bytowe, ciekłe odchody zwierzęce, ścieki deszczowe, ścieki komunalne, ścieki przemysłowe, wody odciekowe ze składowisk odpadów;

	14) ścieki bytowe
	- ścieki z budynków mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz użyteczności publicznej, powstające w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie pochodzące z tych budynków;

	15) ścieki deszczowe
	- wody opadowe lub roztopowe, ujęte w otwarte lub zamknięte systemy kanalizacyjne, pochodzące z  powierzchni zanieczyszczonych o trwałej nawierzchni, w szczególności z miast, terenów przemysłowych, handlowych, usługowych i składowych, baz transportowych oraz dróg i parkingów;

	16) ścieki komunalne
	- ścieki bytowe lub mieszanina ścieków bytowych ze ściekami przemysłowymi, lub mieszanina ścieków bytowych z wodami opadowymi, lub mieszanina ścieków bytowych ze ściekami przemysłowymi i wodami opadowymi;



	17) ścieki przemysłowe
	- ścieki, niebędące ściekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstałe w związku z prowadzoną przez zakład działalnością handlową, przemysłową, składową, transportową lub usługową, a także będące ich mieszaniną ze ściekami innego podmiotu, odprowadzane urządzeniami kanalizacyjnymi tego zakładu;

	18) taryfa
	- zestawienie ogłoszonych publicznie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz warunki ich stosowania

	19) usługa
	- czynność polegająca na zaopatrywaniu w wodę lub odprowadzaniu ścieków wykonywana na rzecz osób  fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadających osobowości prawnej przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne;

	20) urządzenia kanalizacyjne
	- sieci kanalizacyjne, wyloty urządzeń kanalizacyjnych służących do wprowadzania ścieków do wód lub do ziemi oraz urządzenia podczyszczające i oczyszczające ścieki oraz przepompownie ścieków;

	21) urządzenia wodociągowe
	- ujęcia wód powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urządzenia służące do magazynowania i uzdatniania wód, sieci wodociągowe, urządzenia regulujące ciśnienie wody;

	22) urządzenie pomiarowe
	- przyrząd pomiarowy mierzący ilość odprowadzanych ścieków, znajdujący się na przyłączu kanalizacyjnym

	23) ustawa
	- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 z późniejszymi zmianami);

	24) właściciel
	- także posiadacz samoistny i użytkownik wieczysty;

	25) woda przeznaczona do spożycia przez ludzi
	- a)woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowania żywności lub innych celów domowych, niezależnie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,

- b)woda wykorzystywana przez przedsiębiorstwo produkcji żywności do wytworzenia, przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktów albo substancji przeznaczonych do spożycia przez ludzi;

	26) wodomierz główny
	- przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący się na każdym przyłączu wodociągowym;

	27) wymagania techniczne
	- określane na piśmie przez przedsiębiorstwo warunki techniczne na budowę sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej oraz na podłączenie posesji do wyżej wymienionych sieci - stanowiące podstawę do opracowania dokumentacji technicznej;

	28) zawór główny
	- zawór w zestawie wodomierzowym umieszczony za
wodomierzem głównym lub zawór umieszczony na końcu przyłącza rozdzielający przyłącze od instalacji wodociągowej; zawór ten służy do odcięcia dopływu wody do nieruchomości i jest zlokalizowany na jej terenie w miejscu wskazanym przez przedsiębiorstwo;

	29) okres obrachunkowy
	- okres rozliczeń za usługi określone w umowie;

	30) okres odczytowy
	- okres pomiędzy kolejnymi odczytami wskazań przyrządów pomiarowych..


§ 2

Regulamin obowiązuje na terenie Gminy Miasta Głowno i określa:

1) zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków obowiązujące na terenie Gminy Miasta Głowno,

2) prawa i obowiązki przedsiębiorstwa oraz odbiorców usług wodociągowo –kanalizacyjnych świadczonych przez to przedsiębiorstwo,

3) warunki przyłączenia do sieci,

4) sposób dokonania odbioru przyłącza przez przedsiębiorstwo,

5) szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług,

6) zasady rozliczania należności za dostarczoną wodę i odebrane ścieki,

7) warunki i możliwości dostępu do usług wodociągowych i kanalizacyjnych,

8) warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe.

§ 3
Umowa zawierana pomiędzy przedsiębiorstwem a odbiorcą usług powinna określać:

1) strony umowy,

2) okres obowiązywania umowy,

3) zakres świadczonych usług,

4) prawa i obowiązki stron umowy,

5) sposób ustalania i regulowania należności za świadczone usługi,

6) sposób rozwiązania umowy,

7) stan i skład ścieków dla dostawców ścieków przemysłowych,

8) indywidualne ustalenia dodatkowe mające wpływ na realizację umowy,

9) warunki usuwania awarii przyłączy wodociągowych lub przyłączy kanalizacyjnych będących w posiadaniu odbiorcy usług,

10)  warunki kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.

Rozdział II

Obowiązki i prawa przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego

§ 4

Przedsiębiorstwo ma obowiązek:

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilościach oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody i ścieków odprowadzanych do wód i do ziemi,

2) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości wody w urządzeniach będących w posiadaniu przedsiębiorstwa,

3) spełniać wymagania w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnych, określone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,

4) spełniać warunki wprowadzania ograniczeń dostarczania wody w przypadkach wystąpienia jej niedoboru, określonych w zezwoleniu, o którym mowa w pkt. 3,

5) ciągłego dostarczania wody do odbiorców usług z sieci wodociągowej na podstawie zawartej umowy, o jakości określonej obowiązującymi przepisami, w ilości i o ciśnieniu określonych w dokumentacji technicznej przyłącza oraz w zawartej umowie; ciśnienie i jakość wody dostarczanej przez przedsiębiorstwo stwierdza się na zaworze głównym, który jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,

6) utrzymania i zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzeń wodociągowych    i kanalizacyjnych oraz przyłączy stanowiących jego własność,

7) zapewnienia dostawy wody na cele ochrony przeciwpożarowej poprzez hydranty przeciwpożarowe zainstalowane na sieci wodociągowej,

8) zapewnienia zastępczego źródła zaopatrzenia w wodę w ciągu 4 godzin od wystąpienia awarii urządzeń wodociągowych, o których mowa w pkt. 6,

9) zapewnienia sprawności technicznej zdrojów wodociągowych będących w eksploatacji przedsiębiorstwa,

10) zainstalowania wodomierza głównego na przyłączu, przestrzegania okresu jego legalizacji, napraw i wymian - na koszt przedsiębiorstwa, z wyjątkiem przypadków zawinionych przez odbiorców usług, oraz dokonywania demontażu wodomierza w momencie rozwiązania umowy o dostawę wody,

11) przeprowadzania kontroli funkcjonowania wodomierza głównego lub parametrów dostarczanej wody tj. ciśnienia i jakości, na zaworze głównym:

a) z własnej inicjatywy - na koszt przedsiębiorstwa,

b) na żądanie odbiorcy usług, jednakże w przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania wodomierza lub odpowiednich parametrów wody, o których mowa w pkt. 5 - na koszt odbiorcy usług,

12) dokonywania włączenia zrealizowanego przyłącza do sieci - na wniosek odbiorcy usług oraz na warunkach określonych w Regulaminie,
13) podjęcia niezbędnych działań, celem usunięcia w jak najkrótszym czasie awarii urządzeń eksploatowanych przez przedsiębiorstwo,

14) rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie nie przekraczającym 14 dni roboczych,

15) gromadzenia i przechowywania dokumentacji projektowej i powykonawczej dostarczanej przez odbiorców usług oraz inwestorów urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,

16) przyjmowania do sieci kanalizacyjnych oraz w stacji zlewnej ścieków od odbiorców usług, na podstawie zawartej z nimi umowy,

17) określania wymagań technicznych podłączenia posesji do sieci będącej w eksploatacji przedsiębiorstwa oraz opiniowania przedłożonej dokumentacji technicznej (jeśli wynika to z wymagań technicznych) - w ciągu 14 dni roboczych,

18) prowadzenia regularnych kontroli ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych oraz kontroli przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych,

19) zorganizowania zastępczego systemu odprowadzania ścieków od odbiorcy usług na czas wykonywania planowanych prac konserwacyjno-remontowych urządzeń eksploatowanych przez przedsiębiorstwo, jeżeli przewidywana przerwa w odbiorze ścieków przekroczy 12 godzin.

§ 5

1.Przedsiębiorstwo ma prawo:

1) dostępu do urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w eksploatacji przedsiębiorstwa zlokalizowanych na terenach prywatnych i publicznych w celu wykonywania czynności związanych z eksploatacją tych urządzeń. W przypadku utrudnienia przedsiębiorstwu wykonywania czynności eksploatacyjnych, podjęte zostaną przez to przedsiębiorstwo działania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Do czasu zapewnienia przedsiębiorstwu możliwości wykonywania czynności eksploatacyjnych przedsiębiorstwo to podejmie działania zabezpieczające przed skutkami awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,

2) przeprowadzania kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych znajdujących się w lokalach i dokonania odczytu ich wskazań, badań oraz pomiarów jakości i ciśnienia dostarczanej wody, przeprowadzania przeglądów i napraw urządzeń eksploatowanych przez przedsiębiorstwo oraz dostępu do zasuwy na przyłączu,

3) kontroli prac związanych z realizacją przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego pod względem zgodności z dokumentacją techniczną oraz jakości wykonywanych robót,

4) wymagania od inwestora przedstawienia przed uruchomieniem przyłącza dokumentów stwierdzających, że obiekt został dopuszczony do użytkowania, o ile przepisy prawa budowlanego tego wymagają,

5) przeprowadzania kontroli ilości pobranej wody z ujęć własnych odbiorcy usług oraz innych źródeł i plombowania urządzeń pomiarowych ujęć wody w przypadku odprowadzania ścieków do sieci kanalizacyjnej, jeżeli nie stosuje się urządzenia pomiarowego,

6) ustalania w umowie ilości i jakości odbieranych ścieków, przeprowadzania kontroli w tym zakresie oraz plombowania urządzeń pomiarowych zainstalowanych przez odbiorcę usług. Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych (mieszaninie ścieków bytowych i przemysłowych) wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych określa załącznik do Regulaminu,

7) obciążania odbiorcy usług kosztami wykonanych kontroli i analiz, w przypadkach określonych w umowie,

8) nakazania zastosowania niezbędnych urządzeń podczyszczających, ewentualnie określania odrębnych warunków odbioru ścieków,

9) odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne jeżeli:

a) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca usług nie uiścił należności za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

c) jakość wprowadzonych ścieków nie spełnia warunków określonych w przepisach prawa,

d) stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominięcie urządzenia pomiarowego,

e) stwierdzono nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych lub pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.

10)  natychmiastowego przerwania odbioru ścieków od odbiorców usług w przypadku wystąpienia awarii na urządzeniach eksploatowanych przez przedsiębiorstwo. W tym przypadku przedsiębiorstwo:

a) powiadamia odbiorcę usług o skutkach awarii,

b) podejmuje działania w celu usunięcia awarii i zabezpieczenia przed jej skutkami,

c) organizuje zastępczy system odbioru ścieków, jeżeli przewidywana przerwa w odbiorze ścieków przekroczy 12 godzin,

11)  obciążania odbiorcy usług kosztami wykonanych napraw urządzeń wodociągowych, urządzeń kanalizacyjnych oraz zorganizowania zastępczego systemu zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków, jeżeli konieczność ich wykonania spowodowana została przez odbiorcę usług.

2. Przedsiębiorstwo, które odcięło dostawę wody z przyczyny o której mowa w ust.1 pkt 9 lit.b., jest obowiązane do równoczesnego udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. 

3. O zamiarze odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz miejscach i sposobie udostępniania zastępczego punktu poboru wody, przedsiębiorstwo zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Gminy Miasta Głowno oraz odbiorcę usług, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem wstrzymania dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostaw wody i odbioru ścieków następuje po udokumentowaniu przez odbiorcę usług wyeliminowania przyczyn odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, opłaceniu kosztów poniesionych przez przedsiębiorstwo związanych z wstrzymaniem dostaw wody bądź odbioru ścieków i ponownym uruchomieniem oraz po zawarciu nowej umowy, w przypadku upływu terminu wypowiedzenia umowy dotychczasowej.

5. Przedstawiciele przedsiębiorstwa, po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia, mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń każdego, kto korzysta z usług, w celu:

1) zainstalowania lub demontażu wodomierza głównego,

2) przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych w punktach czerpalnych znajdujących się w lokalach i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów,

3) przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez przedsiębiorstwo,

4) sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci,

5) odcięcia przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego lub założenia plomb na zamkniętych zaworach odcinających dostarczanie wody do lokalu,

6) usunięcia awarii przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego jeżeli zawarta umowa tak stanowi.

Rozdział III

Prawa i obowiązki odbiorcy usług

§ 6

Odbiorcy usług zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i Regulaminu a także nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez przedsiębiorstwo oraz nie utrudniający działalności przedsiębiorstwa, w szczególności do:

1) użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) zabezpieczenia pomieszczenia, w którym zainstalowany jest wodomierz główny przed dostępem osób nieuprawnionych,

3) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom przedsiębiorstwa wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach, o których mowa w § 5 ust. 5,

5) poinformowania przedsiębiorstwa o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego ustalania opłat za odprowadzanie ścieków,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach określonych w wymaganiach technicznych przyłączenia do sieci,

7) terminowego regulowania należności za pobraną wodę i za odprowadzane ścieki,

8) utrzymania i zapewnienia prawidłowego funkcjonowania przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego będącego własnością odbiorcy usług, zgodnie z postanowieniami umowy zawartej pomiędzy przedsiębiorstwem a odbiorcą usług,

9) utrzymania i zapewnienia prawidłowego funkcjonowania instalacji wodociągowej za zaworem głównym i instalacji kanalizacyjnej,

10) użytkowania instalacji wodociągowej w sposób wykluczający występowanie zakłóceń w funkcjonowaniu sieci wodociągowej oraz skażenie wody w sieci,

11) wybudowania, utrzymania i zabezpieczenia studni wodomierzowej lub pomieszczenia przeznaczonego na umieszczenie wodomierza głównego oraz zapewnienia przedsiębiorstwu możliwości jego zainstalowania,

12) zapewnienia przedsiębiorstwu dostępu do:

       a) wodomierza głównego w celu dokonywania odczytów wskazań, kontroli 

           funkcjonowania oraz wykonywania niezbędnych napraw lub wymiany,

       b) wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych znajdujących się w lokalach

            w celu dokonywania odczytów ich wskazań oraz kontroli,

13) zapewnienia zarządcy lub właścicielowi budynku wielolokalowego dostępu w celu 

      zainstalowania wodomierzy przy punktach czerpalnych wody znajdujących się w lokalach oraz dokonywania ich odczytów, legalizacji, konserwacji i wymiany,

14) natychmiastowego powiadomienia przedsiębiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego i przyłącza,

15) zapewnienia przedsiębiorstwu dostępu do eksploatowanych przez to przedsiębiorstwo

      urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych zlokalizowanych na jego posesji, w celu dokonania konserwacji, napraw, remontów i usunięcia awarii,

16) powiadamiania przedsiębiorstwa o zmianach w zakresie zapotrzebowania na wodę i celu poboru wody, w stosunku do ilości określonej w dokumentacji i umowie,

17) udostępniania nieodpłatnie miejsca na elewacji lub ogrodzeniu posesji w celu umieszczenia przez przedsiębiorstwo tabliczek z oznakowaniem armatury wodociągowej,

18) zastosowania urządzeń przeciwdziałających wtórnemu zanieczyszczeniu wody

      w urządzeniach wodociągowych przedsiębiorstwa,

19) posiadania aktualnej dokumentacji technicznej swoich urządzeń służących do odprowadzania ścieków i okazywania jej przedsiębiorstwu na każde żądanie,

20) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób wykluczający możliwość występowania zakłóceń w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, ograniczenia lub eliminacji substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska, nie wprowadzania do niej substancji i odpadów wymienionych w § 9 Regulaminu, ograniczenia wprowadzania zanieczyszczeń, które niekorzystnie wpływają na pracę oczyszczalni ścieków oraz nie wprowadzania wód opadowych i drenażowych do kanalizacji sanitarnej,

21) zapewnienia przedsiębiorstwu dostępu do studni rewizyjnej (kontrolno-pomiarowej) w

      celu wykonywania czynności eksploatacyjnych i kontrolnych, poboru prób ścieków do analizy jakościowej oraz kontroli urządzeń pomiarowych,

22) umożliwienia przedsiębiorstwu przeprowadzenia kontroli instalacji kanalizacyjnej i 

      urządzeń podczyszczających ścieki,

23) nie udostępniania bez zgody przedsiębiorstwa przyłącza wodociągowego dla zaopatrzenia w wodę innej nieruchomości, a także przyłącza kanalizacyjnego dla odprowadzania ścieków z innej nieruchomości,

24) zamontowania na instalacji podłączonej do kanalizacji ogólnospławnej urządzenia

      zabezpieczającego przed cofaniem się ścieków z sieci kanalizacyjnej,

25) zlikwidowania, z chwilą podłączenia do sieci kanalizacyjnej, istniejącego zbiornika na gromadzenie ścieków, jeżeli będą przez niego przepływały ścieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej,

26) zawiadomienia przedsiębiorstwa z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem o zamiarze zmiany ilości pobieranej wody i odprowadzanych ścieków oraz rodzaju, stanu i składu odprowadzanych ścieków,

27) przywrócenia stanu pierwotnego nie powodującego utrudnień w eksploatacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych w przypadku dokonania stałych naniesień lub zabudowy w pasie ochronnym lub bezpośrednio na tych urządzeniach bez zgody przedsiębiorstwa.

§
7

Odbiorca usług ma prawo:

1)  do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadającej wymogom w zakresie jakości     oraz w ilości i o ciśnieniu określonych w dokumentacji technicznej przyłącza     i w zawartej umowie,

2)  zgłaszania reklamacji dotyczących świadczonych przez przedsiębiorstwo usług  w tym przedsiębiorstwie,

3)    żądania od przedsiębiorstwa przeprowadzenia kontroli:

a) funkcjonowania wodomierza głównego, a w razie jego niesprawności do

    wymiany w ciągu 14 dni,

b) jakości dostarczanej wody na zaworze głównym,

4)    żądania bonifikaty w wysokości określonej w umowie za okres od zgłoszenia do

       usunięcia przyczyny otrzymywania wody o obniżonej jakości, tj. niespełniającej

       wymagań aktualnie obowiązujących przepisów, stwierdzonej na zaworze głównym i potwierdzonej badaniami laboratoryjnymi, 

5) uzyskania zastępczych źródeł zaopatrzenia w wodę w przypadku przerw w dostawie wody, o których mowa w § 39 Regulaminu,

6)  uzyskania informacji dotyczącej zmiany taryf za wodę i odbieranie ścieków poprzez ogłoszenie w prasie lokalnej, opublikowane co najmniej 7 dni przed wejściem jej w życie,

7)   uzyskania informacji dotyczącej jakości wody przeznaczonej do spożycia przez   ludzi,

8) dochodzenia odszkodowania od przedsiębiorstwa w drodze postępowania cywilnego w przypadku nie wywiązywania się przez to przedsiębiorstwo z obowiązków określonych w § 4 Regulaminu,

9) odprowadzania ścieków do sieci kanalizacyjnych eksploatowanych przez przedsiębiorstwo, w sposób nieprzerwany – zgodnie z zawartą umową,

10)  zastępczego odprowadzania ścieków na czas wykonywania planowanych prac konserwacyjno-remontowych urządzeń eksploatowanych przez przedsiębiorstwo, jeżeli planowana przerwa w odbiorze ścieków przekroczy 12 godzin.

§ 8
1. Odbiorca usług wprowadzający do urządzeń kanalizacyjnych ścieki przemysłowe (mieszaninę ścieków przemysłowych ze ściekami bytowymi) jest zobowiązany do:

1)  wybudowania na własny koszt studni kontrolno-pomiarowej w miejscu wskazanym przez przedsiębiorstwo w wymaganiach technicznych,

2)  zainstalowania niezbędnych urządzeń podczyszczających ścieki i prawidłowej eksploatacji tych urządzeń,

3)   umożliwienia przedsiębiorstwu dostępu w każdym czasie do miejsc kontroli ilości i jakości ścieków wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych oraz przeprowadzenia kontroli instalacji i urządzeń do podczyszczania ścieków będących własnością odbiorcy usług,

4) niezwłocznego powiadomienia przedsiębiorstwa o awarii powodującej zrzut niebezpiecznych substancji do urządzeń kanalizacyjnych, w celu podjęcia odpowiednich działań zmniejszających skutki awarii,

5) wewnętrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych umową ilości, natężeń dopływu i wskaźników zanieczyszczenia ścieków,

6)    przekazywania przedsiębiorstwu wykonanych na koszt własny wyników analiz 

       stanu i składu odprowadzanych ścieków w zakresie ustalonym w umowie, z częstotliwością minimum raz na pół roku,

7) udostępniania przedsiębiorstwu wyników wewnętrznej kontroli urządzeń kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych urządzeń podczyszczających ścieki, a także rodzaju i źródeł substancji niebezpiecznych wprowadzanych do ścieków,

8)   zainstalowania na żądanie przedsiębiorstwa urządzeń pomiarowych służących do określania ilości i jakości ścieków, jeżeli takie wymaganie jest uzasadnione możliwością wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa lub zdrowia osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne lub bezpieczeństwa konstrukcji budowlanych i wyposażenia technicznego obiektów kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania ścieków,

             9)   posiadania pozwolenia wodnoprawnego do wprowadzania ścieków zawierających

                   substancje szczególnie szkodliwe dla środowiska wodnego, w zakresie

                   wynikającym z obowiązującego stanu prawnego,

10)     przestrzegania dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach

          wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych określonych w umowie na

          podstawie załącznika do Regulaminu.

2. Ustala się dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych (mieszaninie ścieków przemysłowych ze ściekami bytowymi) zgodne z wartościami określonymi w załączniku do Regulaminu.

§ 9

1. Odbiorca usług nie może:

1) wprowadzać wód opadowych oraz roztopowych i drenażowych do kanalizacji sanitarnej, a także ścieków bytowych i ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wód opadowych,

2) wprowadzać do sieci kanalizacyjnej:

a) odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, a w szczególności: żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadów płynnych nie mieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85oC, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,

d) substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek,

f) ścieków zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z:

· obiektów w których leczeni są chorzy na choroby zakaźne,

· stacji krwiodawstwa,

· zakładów leczniczych dla zwierząt, w których zwierzęta są leczone stacjonarnie na choroby zakaźne,

· laboratoriów prowadzących badania z materiałem zakaźnym pochodzącym od zwierząt,

g) ścieków stanowiących zagrożenie dla bezpieczeństwa i zdrowia osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidłowego działania tych urządzeń oraz oczyszczalni ścieków,

h) ścieków  powodujących wydzielanie się gazów i par w części powietrznej urządzeń w stężeniach przekraczających dopuszczalne wartości określone w aktualnych przepisach wykonawczych do ustawy,

3) używać wody dostarczanej z sieci wodociągowej na cele inne niż określone w umowie,

4) dokonywać na przyłączu, bez zgody przedsiębiorstwa działań innych niż zamykanie lub otwieranie zaworu głównego z wyłączeniem ustaleń § 6 pkt 8,

5) zmieniać miejsca zamontowania wodomierza głównego, zakłócać jego funkcjonowanie, zrywać plomb legalizacyjnych i instalacyjnych przy wodomierzu,

6) wykorzystywać przyłącza bądź instalacji wodociągowej do uziemiania urządzeń elektrycznych,

7) wykonywać połączeń między instalacją wewnętrzną zaopatrywaną w wodę z sieci wodociągowej, a przewodami doprowadzającymi wodę z innych źródeł,

8) udostępniać przyłącza i instalacji dla zaopatrywania w wodę innej posesji bez zgody przedsiębiorstwa,

9) dokonywać zabudowy i stałych naniesień w pasie ochronnym wynoszącym odpowiednio po obu stronach przewodu:

a) dla przewodów wodociągowych rozdzielczych o średnicy do 250 mm 
- 3 m

b) dla przewodów wodociągowych magistralnych o średnicy do 500 mm 
- 5 m

c) dla przewodów kanalizacyjnych 
- 5 m

ani bezpośrednio na urządzeniach wodociągowych lub kanalizacyjnych bez zgody przedsiębiorstwa.

2. Naruszenie zasad wymienionych w § 5, § 6 i w § 9 upoważnia przedsiębiorstwo do dochodzenia odszkodowania na drodze postępowania cywilnego i karnego oraz powoduje możliwość wypowiedzenia umowy i wstrzymania dostaw wody oraz odbioru ścieków w przypadkach określonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

Rozdział IV

Warunki przyłączania do sieci

§ 10

1. Przedsiębiorstwo - na wniosek właściciela posesji - wydaje wymagania techniczne niezbędne do połączenia instalacji posesji z siecią będącą w eksploatacji przedsiębiorstwa– w terminie nie przekraczającym 14 dni roboczych.

2. W uzasadnionych przypadkach przedsiębiorstwo może wydać wymagania techniczne osobie, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wymagania techniczne są aktualne przez okres dwóch lat od daty wydania.

§ 11

Przyłącze wodociągowe i kanalizacyjne jest wykonywane na podstawie projektu wykonawczego (technicznego) opracowanego w oparciu o wymagania techniczne określone przez przedsiębiorstwo oraz normy i obowiązujące przepisy.

§ 12

Realizację budowy przyłączy do sieci zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości.

§ 13

1. Nieruchomość może być podłączona do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej gdy bezpośrednio do nich przylega.

2. Nieruchomość może być podłączona do sieci wodociągowej, gdy posiada rozwiązaną gospodarkę ściekową.

3. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia nowego odbiorcy usług do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli w wyniku przyłączenia warunki techniczne pogorszą się tak, że nie zostanie zachowany minimalny poziom usług, a w szczególności, jeżeli zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania i oczyszczalni ścieków oraz zdolności dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i odprowadzania ścieków.

4. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia do sieci, jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.

5. Poziom dostępu do usług wodociągowych i kanalizacyjnych wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

§ 14

Wybudowane przyłącze wodociągowe i kanalizacyjne stanowi własność odbiorcy usług, który może zlecić przedsiębiorstwu jego eksploatację na warunkach określonych w umowie.

§ 15

Przedsiębiorstwo może na wniosek odbiorcy usług zapewnić dostawę wody z sieci wodociągowej na cele ochrony przeciwpożarowej nieruchomości, o ile istnieją takie możliwości techniczne.

§ 16

1.
Włączenie dopływu wody z sieci wodociągowej oraz zainstalowanie wodomierza bądź włączenie odbioru ścieków do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsiębiorstwo po spełnieniu następujących warunków:

1)  dokonano odbioru technicznego przyłącza, 

2) złożona została dokumentacja techniczno-powykonawcza wraz z protokółem odbioru technicznego przyłącza, 

3) zawarta została umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków na pisemny wniosek złożony przez osobę, na koszt której zostało wykonane przyłącze do sieci.

2. Realizacja włączenia następuje w ciągu 3 dni roboczych po spełnieniu warunków, o których mowa w ust. 1.

3. W przypadku gdy nieruchomość stanowi współwłasność, na wspólny wniosek wszystkich właścicieli istnieje możliwość zainstalowania kilku wodomierzy głównych. 

Rozdział V

Sposób dokonania odbioru przyłącza przez przedsiębiorstwo

§ 17

Przedsiębiorstwo przystępuje do odbioru przyłącza po uprzednim powiadomieniu przez Inwestora o gotowości do odbioru, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od daty przyjęcia zgłoszenia.

§ 18

1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz projektem przyłącza.

2. Określone w wymaganiach technicznych oraz dokumentacji technicznej próby, odbiory częściowe oraz odbiór końcowy są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron.

3. Odbiór wykonywany jest przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbiór przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego wykonywany jest zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami dotyczącymi odbioru, na podstawie dokumentacji powykonawczej przyłącza (opracowanej na bazie projektu budowlanego, według którego realizowano przyłącze) zawierającej:

a)  wymagania techniczne przedsiębiorstwa,

b)  opis techniczny,

c)  plan sytuacyjny sporządzony na mapie do celów projektowych w skali 1:500,

d)  profile,

e)  uzgodnienie usytuowania przyłącza, 

f)  decyzję zezwalającą na umieszczenie urządzeń w pasie drogowym, o ile taka była wymagana,

g)  decyzję na zajęcie pasa drogowego na czas prowadzenia robót, o ile taka była wymagana,

h)  szkic inwentaryzacji geodezyjnej.

§ 19

Po zakończeniu odbioru sporządzany jest protokół odbioru przyłącza a dokumentacja powykonawcza przekazywana jest przedsiębiorstwu.

Wzór protokółu określa przedsiębiorstwo.

§ 20

W przypadku odbioru przyłącza realizowanego równocześnie z budową sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej protokół odbioru przyłącza sporządzany jest po przyjęciu sieci do eksploatacji.

Rozdział VI

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§ 21

1. Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków określa szczegółowe obowiązki stron, w tym zasady utrzymania przyłączy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przyłącza nie są w posiadaniu przedsiębiorstwa, odpowiedzialność przedsiębiorstwa za zapewnienie ciągłości i jakości świadczonych usług jest ograniczona do posiadanych przez przedsiębiorstwo urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa określa miejsce wykonania usługi dostawy wody i odbioru ścieków.

§ 22

1. Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków zawierana jest w formie pisemnej z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być dostarczana woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, określającym ilość i przeznaczenie wody oraz charakterystykę odprowadzanych ścieków.

2. W uzasadnionych przypadkach umowa może być zawarta również z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiębiorstwo może określić wzór wniosku o zawarcie umowy.

4. Odbiorca usług jest zobowiązany do pisemnego poinformowania przedsiębiorstwa o utracie przezeń prawa do korzystania z nieruchomości. Do czasu poinformowania przedsiębiorstwa, odbiorca pomimo wygaśnięcia umowy ponosi odpowiedzialność za należności powstałe w związku ze świadczeniem usług przez przedsiębiorstwo.

§ 23

W przypadku bezumownego korzystania z urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych przedsiębiorstwu przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

§ 24

1. Umowa z odbiorcą usług odprowadzającym ścieki przemysłowe lub mieszaninę ścieków przemysłowych ze ściekami bytowymi określa ilość oraz dopuszczalny stan i skład odprowadzanych ścieków. Przez stan ścieków rozumie się temperaturę i odczyn, a przez skład ścieków stężenia zawartych w nich zanieczyszczeń. 

2. Przedsiębiorstwo, w celu ustalenia dopuszczalnego stanu i składu odprowadzanych ścieków, ma prawo żądać od odbiorcy usług:

a) planu sytuacyjnego zakładowych urządzeń kanalizacyjnych z określeniem między innymi: granic własności, studzienek kontrolno pomiarowych, urządzeń do podczyszczania ścieków wraz z gospodarką odpadami powstałymi na tych urządzeniach oraz opisu technicznego,

b) danych dotyczących ilości, stanu i składu ścieków odprowadzanych poszczególnymi przyłączami, w tym rodzaju i źródeł substancji niebezpiecznych wprowadzanych do ścieków,

c) opisu prowadzonej działalności gospodarczej, w tym stosowanych technologii procesów produkcyjnych.

3. Jeżeli odbiorca usług nie przekazał przedsiębiorstwu niezbędnych do zawarcia lub aktualizacji umowy informacji i materiałów określonych w ust.2, w terminie 3 miesięcy po dniu otrzymania powiadomienia, przedsiębiorstwu przysługuje prawo zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.

§ 25

1. Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków zawierana jest z właścicielem lub zarządcą nieruchomości.

2. Umowa może być także zawarta z osobą korzystającą z lokalu znajdującym się w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych.

3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 zawiera w szczególności:

a) wykaz osób korzystających z lokali w tym określenie rodzaju tytułu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodą takiej osoby korzystającej z lokalu na zawarcie umowy , potwierdzoną własnoręcznym podpisem,

b) oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystających z lokali o zasadach rozliczeń różnic wskazań pomiędzy wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach oraz obowiązku ponoszenia na rzecz przedsiębiorstwa dodatkowych opłat,

c) schemat wewnętrznej instalacji wodociągowej w budynku wielorodzinnym za wodomierzem głównym wraz z określeniem lokalizacji wszystkich punktów czerpalnych.

4. Przedsiębiorstwo może określić wzór wniosku o którym mowa w ust.2.

§ 26

Przedsiębiorstwo może zawrzeć umowy z osobami korzystającymi z lokali jeżeli:

1) instalacja wodociągowa w budynku jest wyposażona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest możliwy odczyt wskazań wodomierzy w terminie uzgodnionym z właścicielem lub zarządcą,

3) właściciel lub zarządca rozlicza różnicę wskazań między wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4) właściciel lub zarządca na podstawie pisemnej umowy, o której mowa w § 22 ust.1, reguluje należności wynikające z różnicy wskazań między wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

5) w przypadku gdy odczyt wodomierza w lokalu stanie się niemożliwy, to również właściciel lub zarządca reguluje tę należność jako różnicę wskazań między wodomierzem głównym a sumą wskazań dokonanych podczas odczytu wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

6) właściciel lub zarządca określił warunki utrzymania i kontroli funkcjonowania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktów czerpalnych znajdujących się poza lokalami,

7) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerywania dostarczania wody do lokalu bez zakłócania dostaw wody do pozostałych lokali, w szczególności przez możliwość przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie się założenie plomb na zamkniętych zaworach odcinających dostarczanie wody do lokalu,

8) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerywania dostarczania wody z punktów czerpalnych znajdujących się poza lokalami, bez zakłócania dostaw wody do pozostałych lokali.

§ 27

Właściciel lub zarządca przed złożeniem wniosku jest zobowiązany do poinformowania osób korzystających z lokali o zasadach rozliczeń oraz o regulowaniu dodatkowych opłat wynikających z taryf za dokonane przez przedsiębiorstwo rozliczenie.

§ 28

Właściciel lub zarządca ponosi odpowiedzialność za instalację wewnętrzną oraz awarie powstałe na instalacji wewnętrznej.

§ 29

Właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w tym budynku.

§ 30

Umowy zawierane są na czas określony lub nieokreślony z możliwością wypowiedzenia przez strony z zachowaniem terminu wypowiedzenia określonego w umowie lub ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach określonych w umowie.

§ 31

1. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron.

2. Umowa na czas określony ulega rozwiązaniu z chwilą upływu czasu na jaki została zawarta.

§ 32

Umowa wygasa w przypadku:

1) śmierci odbiorcy usług będącego osobą fizyczną,

2) utraty przez odbiorcę usług prawa do korzystania z nieruchomości,

3) zakończenia postępowania upadłościowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony będącej przedsiębiorcą,

4)  utraty przez przedsiębiorstwo zezwolenia na prowadzenie działalności.

§ 33

Po upływie obowiązywania umowy, przedsiębiorstwo zaniecha dostawy wody i odbioru ścieków i zastosuje środki techniczne uniemożliwiające pobór wody i odprowadzanie ścieków włącznie z odcięciem przyłącza na koszt odbiorcy usług. Brak nawiązania umowy przez okres sześciu miesięcy od daty rozwiązania umowy upoważnia przedsiębiorstwo do trwałego odłączenia przyłącza od sieci.

Rozdział VII

Zasady rozliczania należności za dostarczoną wodę i odbiór ścieków 

w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§ 34

1.
Ilość dostarczanej wody do nieruchomości ustalana jest w oparciu o wskazania wodomierza głównego zainstalowanego na przyłączu wodociągowym.

2. Ilość dostarczanej wody dla osoby korzystającej z lokalu ustalana jest w oparciu o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych w lokalu.

3. Wskazania wodomierza głównego i wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody znajdujących się w lokalach odczytuje przedsiębiorstwo w terminach określonych w fakturach.

4. Okres odczytowy jest określony w umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków i nie może być dłuższy niż 6 miesięcy.

5. Ilość ścieków wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorcę usług ustalana jest na podstawie odczytów z urządzenia pomiarowego zamontowanego przez odbiorcę usług i na jego koszt w miejscu wskazanym przez przedsiębiorstwo, a w przypadku jego braku – jako ilość równa ilości pobranej wody z sieci miejskiej i ujęć własnych.

6. Odczytów wskazań urządzenia pomiarowego przedsiębiorstwo dokonuje w terminie odczytu wskazań wodomierza głównego.

§ 35
W przypadku braku urządzeń pomiarowych, w rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług i na warunkach ustalonych przez przedsiębiorstwo.

§ 36

W przypadku korzystania z przyłącza, do czasu zamontowania wodomierza na istniejącym przyłączu, ilość dostarczonej do nieruchomości wody ustalana jest w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone odrębnymi przepisami.

§ 37

1. Naliczenie należności za usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, którą ponosi odbiorca usług na rzecz przedsiębiorstwa odbywa się wg cen i stawek opłat ustalonych w obowiązujących taryfach. Zmiany taryf nie wymagają zmiany umowy.

2. Podstawą obciążenia odbiorcy należnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo jest faktura za okres obrachunkowy.

3. Okres obrachunkowy jest określony w umowie o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków i nie może być krótszy niż 30 dni.

4. Należność za wodę i ścieki odbiorca usług zobowiązany jest zapłacić w terminie określonym w fakturze. Nieuregulowanie należności w terminie powoduje naliczanie odsetek.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami są również osoby korzystające z poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wystawia fakturę właścicielowi lub zarządcy takiego budynku oraz odrębnie faktury osobom korzystającym z lokali.

6. Zgłoszenie zastrzeżeń co do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

§ 38

1. W przypadku niesprawności:

1) wodomierza głównego - ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 6 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, 

2) urządzenia pomiarowego - ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie średniej ilości ścieków w okresie 6 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności urządzenia.

2. Jeżeli zapisy ust.1 pkt. 1 lub 2 nie mogą znaleźć zastosowania, przedsiębiorstwo w drodze porozumienia ustala z odbiorcą usług sposób określenia ilości pobranej wody lub odprowadzonych ścieków. 

Rozdział VIII

Przerwy i ograniczenia w ciągłości dostawy wody

§ 39

1. Przerwy w dostawie wody mogą mieć miejsce w przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych lub awarii.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody przedsiębiorstwo zawiadamia odbiorcę usług wody najpóźniej na dwa dni przed terminem.

3. Gdyby przerwa, spowodowana pracami konserwacyjno-remontowymi, miała przekroczyć 12 godzin, przedsiębiorstwo powiadamia odbiorcę usług – minimum na 7 dni przed przerwą w dostawie wody.

4. W przypadku przerwy przekraczającej 12 godzin przedsiębiorstwo zapewnia zastępczy punkt poboru wody, informując odbiorcę usług o jego lokalizacji.

5. W przypadku awarii urządzeń eksploatowanych przez przedsiębiorstwo ma ono obowiązek zorganizować zastępczy punkt poboru wody.

6. W przypadkach wymienionych w ust. 4 i 5 pobór wody z zastępczego punktu poboru wody jest nieodpłatny.

§ 40
Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody może nastąpić również w przypadku:

1) braku wody na ujęciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujęciu w sposób niebezpieczny dla zdrowia,

3) potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych,

4) uszkodzenia instalacji odbiorcy usług, grożącego niebezpieczeństwem,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,

6) bezskutecznego wezwania odbiorcy usług do niezwłocznego usunięcia uszkodzenia lub awarii przyłącza będącego w jego eksploatacji.

§ 41

Przedsiębiorstwo nie odpowiada za skutki wstrzymania dostawy wody lub obniżonego ciśnienia spowodowane przyczynami wymienionymi w § 39 i § 40 Regulaminu lub z innych przyczyn niezależnych od przedsiębiorstwa.

§ 42
W przypadku wystąpienia klęski żywiołowej lub zanieczyszczenia wody, przedsiębiorstwo ma prawo wprowadzić ograniczenia ilości dostarczanej wody, po zawiadomieniu odbiorców usług o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak przedsiębiorstwa z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych sposobów dla złagodzenia tych uciążliwości dla odbiorców usług.
Rozdział IX

Informacje o dostępności usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§ 43

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje o dostępności tych usług w Urzędzie Miasta Głowna i przedsiębiorstwie, które udostępniają wgląd w:

a) Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Gminy Miasta    Głowna,

b)  miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

c) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

d)   mapy i dokumentację techniczną eksploatowanej sieci wodociągowej, kanalizacyjnej i   oczyszczalni ścieków,

e)   Regulamin.

Rozdział X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe

§ 44

Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna poprzez hydranty przeciwpożarowe zainstalowane na sieci.

§ 45

Zapewnienie wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy zawartej pomiędzy Gminą, przedsiębiorstwem i jednostką straży pożarnej.

§ 46

Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej w okresach określonych umową.

§ 47

W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda jest dostarczana dla innych odbiorców, jednostka straży pożarnej niezwłocznie przekazuje przedsiębiorstwu informację o ilości wody pobranej.

§ 48

Należnością za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe przedsiębiorstwo obciąża gminę, stosując ceny ustalone w taryfie.

Rozdział XI

Postanowienia końcowe

§ 49
1.  W związku z art. 33 ust. 1 ustawy, odbiorcy usług pobierający wodę z sieci wodociągowej bez zainstalowanego wodomierza głównego zobowiązani są do zapewnienia przedsiębiorstwu możliwości jego zainstalowania w miejscu uzgodnionym z tym przedsiębiorstwem, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

2.  Termin zainstalowania wodomierza głównego oraz związane z tym czynności wymagane od odbiorcy usług ustala przedsiębiorstwo powiadamiając o tym na piśmie odbiorcę usług. Dostarczenie powiadomienia winno nastąpić minimum miesiąc przed wyznaczonym terminem zainstalowania wodomierza głównego. 

3.  Uniemożliwienie przez odbiorcę wody zainstalowania wodomierza będzie równoznaczne z rozwiązaniem umowy o dostarczanie wody.

§ 50

Ograniczone prawa rzeczowe na własności nieruchomości polegające na przeprowadzeniu urządzeń kanalizacyjnych i wodociągowych stanowiących własność przedsiębiorstwa, podlegają ujawnieniu w ewidencji gruntów i księdze wieczystej.

§
51
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Załącznik 

do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta Głowno

DOPUSZCZALNE WARTOŚCI WSKAŹNIKÓW

ZANIECZYSZCZEŃ W ŚCIEKACH PRZEMYSŁOWYCH

(MIESZANINIE ŚCIEKÓW PRZEMYSŁOWYCH I BYTOWYCH)

WPROWADZANYCH DO URZĄDZEŃ KANALIZACYJNYCH.

1.
Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń.

	Lp.
	Wskaźnik zanieczyszczenia
	Jednostka
	Wartość dopuszczalna

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Azot amonowy
	mgN-NH4/dm3
	do 100

	2. 
	Azot azotynowy
	mgN-NO2/dm3
	do 10,0

	3. 
	Fosfor ogólny
	mgP/dm3
	do 15,0

	4. 
	Pięciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5)
	mgO2/dm3
	do 500

	5. 
	Chemiczne zapotrzebowanie tlenu

metodą dwuchromianową (ChZT)
	mgO2/dm3
	do 1000

	6. 
	Siarczyny
	mgSO3/dm³
	do 10,0

	7. 
	Zawiesina ogólna
	mg/dm³
	do 450

	8. 
	Chlorki
	mgCl/dm3
	do 1000

	9. 
	Siarczany
	mgSO4/dm³
	do 500

	10. 
	Temperatura
	0C
	do 35,0

	11. 
	Odczyn
	pH
	6,5-9,5; 8,0-10,01)

	12. 
	Fluorki
	mgF/dm³
	do 20,0

	13. 
	Rodanki
	mgCNS/dm3
	do 30,0

	14. 
	Fenole lotne
	mg/dm³
	do 15,0

	15. 
	Substancje ropopochodne
	mg/dm³
	do 15,0

	16. 
	Substancje ekstrahujące się eterem naftowym
	mg/dm³
	do 100

	17. 
	Substancje powierzchniowoczynne anionowe
	mg/dm³
	do 15,0

	18. 
	Substancje powierzchniowoczynne niejonowe
	mg/dm³
	do 20,0

	19. 
	Tal
	mgTl/dm3
	do 1,0

	20. 
	Cyjanki związane
	mgCN/dm3
	do 5,0

	21. 
	Wanad
	mgV/dm³
	do 2,0

	22. 
	Tytan
	mgTi/dm³
	do 2,0

	23. 
	Selen
	mgSe/dm³
	do 1,0

	24. 
	Molibden
	mgMo/dm3
	do 1,0

	25. 
	Kobalt
	mgCo/dm3
	do 1,0

	26. 
	Cynk
	mgZn/dm3
	do 2,0

	27. 
	Cyna
	mgSn/dm³
	do 2,0

	28. 
	Bor
	mgB/dm³
	do 10,0

	29. 
	Beryl
	mgBe/dm³
	do 1,0

	30. 
	Bar
	mgBa/dm3
	do 5,0

	31. 
	Siarczki
	mgS/dm3
	do 1,0

	32. 
	Cyjanki wolne
	mgCN/dm3
	  do 0,50

	33. 
	Chlor pozostały całkowity
	mgCl2/dm3
	do 4,0

	34. 
	Chlor pozostały wolny
	mgCl2/dm3
	do 1,0

	35. 
	Srebro
	mgAg/dm³
	do 0,50

	36. 
	Ołów
	mgPb/dm3
	do 0,20

	37. 
	Nikiel
	mgNi/dm3
	do 0,15

	38. 
	Miedź
	mgCu/dm3
	do 0,10

	39. 
	Chrom ogólny
	mgCr/dm³
	do 0,20

	40. 
	Chrom (VI)
	mgCr/dm³
	do 0,10

	41. 
	Arsen
	mgAs/dm³
	do 0,50

	42. 
	Antymon
	mgSb/dm³
	do 0,50

	43. 
	Kadm
	mgCd/dm3
	do 0,05

	44. 
	Rtęć
	mgHg/dm³
	do 0,01


1) Dla ścieków zawierających cyjanki lub siarczki.

2. Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych 
do urządzeń kanalizacyjnych nie wymienione w tabeli wg pkt. 1, określa aktualne rozporządzenie wynikające z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

3. Dostawca ścieków wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych winien zapewnić równomierność ich odprowadzania odpowiednio do przepustowości kanałów 
i dopuszczalnego obciążenia oczyszczalni.

4. Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń określające stan ścieków (odczyn, temperatura) odnoszą się do próbek jednorazowych pobranych losowo.

5. Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń określające skład ścieków:

a)
odnoszą się do średnich dobowych próbek ścieków, sporządzonych przez zmieszanie proporcjonalnie do przepływu próbek pobranych ręcznie lub automatycznie 
w odstępach co najwyżej dwugodzinnych - jeżeli ilość odprowadzanych ścieków jest określana według wskazań urządzeń pomiarowych zainstalowanych przez dostawcę ścieków,

b) odnoszą się do wartości średnich z badań 3 - 12 próbek ścieków pobranych 
w odstępach co najwyżej dwugodzinnych w czasie doby produkcyjnej - jeżeli ilość odprowadzanych ścieków nie jest określana według wskazań urządzeń pomiarowych.

6. Pobór kontrolnych próbek odbywa się po zawiadomieniu dostawcy ścieków przemysłowych o zamiarze przeprowadzenia kontroli.

7. Pobór kontrolnych próbek ścieków przemysłowych wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych powinien być wykonywany w obecności dostawcy ścieków z miejsc umożliwiających ocenę ogólnej ilości zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych 
z tego zakładu.

